1. Zakres stosowania ogélnych warunkow sprzedazy.

. Niniejsze Ogo6lne Warunki Sprzedazy okreslaja
warunki wykonania 1 sprzedazy ustugi obrébki
powierzchniowej i mechanicznej wykonanej przez
firme¢ Final S.A., zwana dalej Sprzedajacym, na rzecz
klienta zwanego dalej Zleceniodawca o ile nie
dokonano innych ustalen w formie pisemne;.

. Ogodlne Warunki Sprzedazy Ustug Obrobki Aluminium

stanowig integralng cze$¢ potwierdzenia zamowienia

i/lub umowy o wspolpracy pomiedzy Sprzedajgcym a

Zleceniodawca.

. Niniejsze Ogoélne Warunki Sprzedazy Ustug Obrobki
Aluminium sg wigzace dla stron z chwilg akceptacji
potwierdzenia zamowienia lub podpisania umowy o
wspolpracy.

. Akceptacja  niniejszych ~ Ogbélnych ~ Warunkow
Sprzedazy Ustug przez Zleceniodawcy pierwszym
zamoOwieniu oznacza jego zgode na zwigzane z nimi, w
pozniejszym czasie, kolejne zamdwienia.

2. Realizacja zamé6wien.

. Wykonanie ustugi dokonywane bedzie w oparciu o
zamoOwienie Zleceniodawcy, zlozone w formie
pisemnej, pocztg elektroniczng lub faksem.

. Zamdéwienie musi zawiera¢ dane Zleceniodawcy,
szczegdlowe informacje dotyczace zamawianej ustugi,
ilos¢ 1 pozadany termin wykonania oraz inne dane
dotyczace  pozadanych przez  Zleceniodawce
warunkow realizacji zamowienia.

. Sprzedajacy jest zobowigzany do potwierdzenia
zamoOwienia w terminie 3 dni roboczych liczac od daty
jego wplywu, z podaniem terminu dostawy materiatu
powierzonego, terminu realizacji zlecenia, ceny i
warunkow handlowych.

. Warunki przedstawione w potwierdzeniu zaméwienia
sa wigzace dla obu stron. Brak pisemnej odpowiedzi
Zleceniodawcy na  otrzymane  potwierdzenie
zamoOwienia w przeciggu 3 dni roboczych jest
jednoznaczne =z pelng akceptacja wszystkich
zawartych w nim warunkow.

. Zleceniodawca ma prawo wycofa¢ lub zmieni¢ ztozone
zamoOwienie  wylacznie za  pisemna  zgoda
Sprzedajacego, i1 tylko w przypadku, jezeli realizacja
zamOwienia jeszcze nie zostala rozpoczeta. W
przypadku, jezeli Zleceniodawca zdecyduje si¢ na
przerwanie realizacji zamowienia w trakcie jego
realizacji, Sprzedajacy jest uprawniony do okreslenia
poziomu poniesionych kosztoéw i obcigzenia nimi
Zleceniodawcy.

. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za
uchybienia jakimkolwiek terminom wynikajacym z
zawarcia lub wykonania niniejszej umowy, jezeli
uchybienia te nie wynikaja z jego wylacznej winy.

. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za wady
materialowe niezalezne od wykonanej ustugi.
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Ogolne Warunki Sprzedazy Uslug obrébki aluminium na materiale powierzonym Zleceniodawcy

Cena i warunki platnosci.

. Cena ustugi pomiedzy Sprzedajacym z Zleceniodawca

ustalana jest w PLN lub w walutach: EUR, USD.

W przypadku ustalenia ceny sprzedazy ustugi w

walucie EUR lub USD faktura sprzedazy wystawiona

bedzie wg $redniego kursu ogloszonego przez NBP w

dniu sprzedazy ustugi.

. Ustalenie ceny sprzedazy ustugi i warunkow ptatnosci
odbywa si¢ na podstawie zawartej umowy lub
przedstawionej oferty handlowej wg terminu jej
obowigzywania. Cena ustugi podana jest wg wartosci
netto.

. Do ceny sprzedazy ustugi bedzie doliczany podatek
VAT zgodnie z obowiazujaca stawka.

. O ile Strony nie uzgodnily inaczej, cena obejmuje
koszty  rozladunku 1  zaladunku  materiatu
powierzonego u Sprzedajacego.

. O ile Strony nie uzgodnity inaczej cena nie obejmuje
kosztu transportu.

. W przypadku nieterminowego regulowania nalezno$ci
nowe dostawy begda mogly by¢ realizowane po
uregulowaniu naleznosci przeterminowanych. Zasada
ta obowigzuje rowniez w przypadku nicosiggni¢cia
przez Zleceniodawceg okre§lonego limitu kredytu
kupieckiego.

. Po osiggnieciu okreslonego limitu kredytu kupieckiego
zamoOwienia beda mogly by¢ realizowane wylacznie za

przedptata lub po uregulowaniu naleznosci za
poprzednie dostawy.
. W przypadku przeterminowanych platnosci za

poprzednie dostawy Sprzedajacy moze obcigzy¢
Zleceniodawce kosztami dziatan o0so6b trzecich
upowaznionych od odzyskania przeterminowanych
naleznosci. Dodatkowo w  przypadku  braku
terminowej platnosci Sprzedawca bedzie naliczat
odsetki w wysokosci odsetek ustawowych.

0. Ztozenie przez Zleceniodawce reklamacji nie zwalnia
go od dokonania platnosci w ustalonym terminie.

Dostawy materialu powierzonego.

. Zleceniodawca  zobowigzany  jest  przestania
zamoOwienia zawierajgcego komplet informacji o
przedmiocie zamowienia oraz o dostawie — ilos¢,
dtugo$¢, rodzaj opakowania, ilos¢ opakowan.
ZamoOwienie jest jednoznaczne z awizacja dostawy
materialu powierzonego i musi zostaé przestane w
formie pisemnej min 2 dni przed dostawa.

. Zleceniodawca moze dostarczy¢ towar jedynie po
uprzednim otrzymaniu zgody od Sprzedajacego.

. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do odmowy
przyjecia towaru w przypadku braku wczesniejszej
awizacji.

. W przypadku dostarczenia przez Zleceniodawce

materialu  powierzonego do ustugi, w sposob
uniemozliwiajagcy jego policzenie w trakcie
roztadunku u Sprzedajacego Sprzedajacy na

dokumencie dostawy potwierdzi ilo$¢ opakowan
zbiorczych, a weryfikacja ilosciowa nastapi w trakcie



procesu wykonywania ushugi. Informacja
potwierdzajaca ilos¢ sztuk, w tym ewentualne
rozbieznos$ci pomiedzy iloscig materiatu
deklarowanego a  faktycznie  dostarczonego,
przekazana zostanie wowczas Zleceniodawcy,
niezwlocznie po zakonczeniu realizacji ustugi, na co
Zleceniodawca wyraza zgodg. Sprzedajacy nie ponosi
odpowiedzialnosci za braki ilosciowe pomiedzy
ilo$cig deklarowang przez Zleceniodawce a faktycznie
dostarczong.

. Materiat powierzony, jezeli strony nie uzgodnily
inaczej, Zleceniodawca dostarcza i odbiera na swoj
koszt.

.Jezeli Strony nie postanowig inaczej, materiat
powierzony moze by¢ dostarczany w dni robocze - od
poniedziatku do piatku, w godzinach 6.00 - 18.00.

. Odbiory materialu powierzonego po wykonanej
ustudze.

. O ile strony nie uzgodnily inaczej, Zleceniodawca
zobowigzany jest, do odbioru materiatu powierzonego
po wykonanej ustudze z magazynu Sprzedajacego, w
najkrotszym mozliwym terminie, nie dtuzszym niz 5
dni roboczych od daty przestania przez Zleceniobiorce
potwierdzenia o gotowos$ci materiatu do odbioru.

. Przed odbiorem, Zleceniodawca zobowigzany jest do
ustalenia ze Sprzedajagcym doktadnego terminu
odbioru (data i godzina), oraz rodzaju transportu.
Osoba odbierajgca materiat powierzony po wykonaniu
ustugi musi posiada¢ upowaznienie do odbioru
materialu, z podpisem i pieczatka Zleceniodawcy,

ktore bedzie zawieralo niezbedne dane do
zweryfikowania materiatu do zatadunku.

. W  przypadku odbioru zlecenia transportem
Zleceniodawcy,  odbior  iloSciowy  materiatu,
dokonywany jest w siedzibie przedsiebiorstwa
Sprzedajacego.

. W przypadku dostawy zlecenia transportem
Sprzedajacego, kazda dostawa materiatu

bedzie udokumentowana podpisaniem

przez Zleceniodawce dowodu dostawy, co

stanowi¢ bedzie podstawe ilosciowego

odbioru materiatu.

. Materiat po wykonanej ustudze zostanie
zapakowany w sposéb zabezpieczajacy go

w  transporcie, z  wykorzystaniem
materiatlow opakunkowych, w ktorych

zostal dostarczony.

. Dostawe uwaza si¢ za przyjeta bez zastrzezen pod
wzgledem iloSciowym i wolng od uszkodzen po
podpisaniu dowodu dostawy przez osobg wskazang i
uprawniong przez Zleceniodawce. W  kazdym
przypadku domniemywa si¢, Zze osobg uprawniong ze
strony Zleceniodawcy, jest osoba dokonujaca odbioru
materialu W siedzibie przedsigbiorstwa
Zleceniodawcy lub w innym uzgodnionym miejscu
dostawy, albo tez - w przypadku okreslonym w pkt. 2 -
osoba, ktora odbiera wyroby w magazynie
Sprzedajacego.

7. Odbior jakosciowy przeprowadzony bedzie w siedzibie

Zleceniodawcy.

8. Dokonanie przez Zleceniodawcg odbioru materialu bez

ich zbadania lub nie zgloszenie zastrzezen natychmiast
po zbadaniu materialu bedzie uwazane za
potwierdzenie, ze material zostal dostarczony
prawidlowo, we wlasciwej ilosci i posiada prawidtowe
cechy 1 wlasciwosci.

9. Jezeli ze wzglgdu na rodzaj opakowania albo z innego

powodu, nie jest obiektywnie mozliwe wykonanie
natychmiastowej kontroli jakosciowej dostarczonego
materiatu, kontrola przy odbiorze powinna obejmowac
co najmniej ilo$¢ oraz szkody widoczne na zewnatrz.
Niezwlocznie, kiedy stanic si¢ to obiektywnie
mozliwe, lecz nie pozniej niz w ciggu 48 godzin,
powinna by¢ przeprowadzona szczegélowa, pehlna
kontrola materiatu.

10. W przypadku nie odbierania przez Zleceniodawce

materialu powierzonego po wykonanej usludze w
zalozonym terminie, Sprzedajacy zastrzega sobie
prawo wysytki materiatu na koszt Zleceniodawcy lub
obcigzenia Zleceniodawcy kosztami magazynowania.
Ustala si¢ zryczattowany koszt magazynowania
wyrobow w wysokosci 80 zt netto za kazdg rozpoczeta
dob¢ magazynowania, liczong od pierwszego dnia po
uplywie terminu, w ktorym wyroby mialy zostaé
odebrane.

6. Jako$¢ wykonanej ustugi. Gwarancja. Reklamacje.

L.

Sprzedajacy zobowigzany jest do wykonania wyrobow
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, z nalezyta
staranno$cia wynikajacag z zawodowego charakteru
dziatalnosci oraz z obowiazujacym \4
przedsicbiorstwie Sprzedajacego Systemu Zarzadzania
Jakoscia.

. Ustugi obrobki powierzchniowej wykonywane sa

zgodnie z wymogami Qualanod i Qualicoat i mogg by¢
weryfikowane tylko pod tym wzgledem, chyba ze
Strony ustalg inacze;j.

Wady ukryte, ktorych stwierdzenie nie jest mozliwe w
momencie  odbioru  dostawy nalezy  zglosi¢
niezwlocznie, najpozniej jednak w ciggu trzech dni od
dnia, w ktérym Zleceniodawca stwierdzil istnienie
wady lub w ktérym mogt ja najwczesniej stwierdzic
zachowujac najwyzsza profesjonalng staranno$¢ w tym
zakresie.

Warunkiem obcigzenia Sprzedajacego
odpowiedzialnoscig za wady towaru jest profesjonalne
(). z zawodowg starannoscia 1 wiedza) obchodzenie si¢
przez Zleceniodawce z towarem i uZzywanie tego
towaru zgodnie z jego przeznaczeniem.

Materiatl dostarczony dostugi obrébki powierzchniowej
powinien by¢ czysty, pozbawiony S$ladow korozji,
zarysowan, wgniecen, pecherzy oraz innych substancji
takich jak: smary, oleje, grafit, folie i tasmy
samoprzylepne. W przypadku stwierdzenia w/w wad
Sprzedajacy informuje Zleceniodawce o tym fakcie,
jednoczesnie nie udzielajac gwarancji na wykonywang
ushuge.



10.W przypadku uznania reklamacji

wady wynikajgce z wykonanej ustugi, z tytulu ktorych
Zleceniodawca bedzie dochodzit roszczen,
Zleceniodawca musi zaniechad dalszego
wykorzystania tego materialu. Zleceniodawca ma

obowigzek  zabezpieczy¢  wadliwy  towar i
przechowywa¢ material do chwili rozstrzygnigcia
reklamacji.

. Zleceniodawca ma obowiazek udostepnic

Sprzedajacemu reklamowany materiat, niezbedny do
rozpatrzenia reklamacji.

. Pod rygorem utraty prawa, do dochodzenia od
Sprzedajgcego jakichkolwiek roszen z tytulu wad
wynikajacych z wykonanej ustugi lub niezgodnos$ci
dostawy ze zleceniem lub jego potwierdzeniem,
Zleceniodawca zobowigzany jest dopemi¢ wszystkich
formalno$ci przewidzianych wyzej w punktach
poprzedzajacych, w szczego6lnosci zglosi¢
Sprzedajacemu stwierdzone nieprawidlowosci
natychmiast po ich stwierdzeniu, ale nie pdzniej niz w
chwili, w ktérej stosownie do postanowien
powyzszych stwierdzenie nieprawidlowosci byto
mozliwe.

. Sprzedajacy zobowigzuje si¢ w ciggu 14 dni od
zgloszenia reklamacji zbada¢ reklamowany towar i/lub
powiadomi¢ zglaszajacego reklamacje o sposobie jej
rozpatrzenia.

Sprzedajacy
zobowigzuje si¢ do podania sposobu naprawy
reklamacji.

11.Wszystkie dzialania zwigzane z rozpatrywaniem

reklamacji i odpowiedzialno$¢ Sprzedajacego, z tytutu
gwarancji, ograniczajg si¢ do terenu Rzeczypospolitej
Polskie;j.

7. Sila wyzsza.
1. Za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi

Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialno$ci, jezeli jest
ono nastepstwem zdarzen nadzwyczajnych, bedacych
poza kontrolg Zleceniobiorcy, a w szczegdlnosci aktu
wladzy lub sity wyzsze;j.

. Za sile wyzsza uwaza si¢ miedzy innymi nastepujace
zdarzenia: kleski zywiolowe, wojny, niepokoje
spoteczne, mobilizacjg, braki surowcow, braki
transportowe, strajki, = czasowe  ograniczenia
transportowe, nadzwyczajne wydarzenia ekonomiczne,
lock-out.

. O zaistnieniu przeszkody w wykonaniu ustugi
Sprzedajacy niezwlocznie zawiadomi Zleceniodawce.
W takim przypadku Sprzedajacy bedzie upowazniony
do odstgpienia od umowy w catosci lub w czesci bez
zadnych zobowigzan odszkodowawczych wobec
Zleceniodawcy.

6. Jezeli w trakcie przetwarzania/uzycia materialu 8. Postanowienia koncowe.
powierzonego po ustudze okaze si¢, ze zawiera on 1.

O ile Strony na pi$mie nie uzgodnig inaczej, uwaza sig,
ze zobowigzanie Sprzedajacego nie obejmuje zadnych
innych $wiadczen, poza wykonaniem i wydaniem
Zleceniodawcy, materialu ~ powierzonego  po
wykonaniu ushugi, stanowiacej przedmiot zlecenia.

Z dniem otrzymania przez Zleceniodawcg OWSU,
traca moc wszelkie dotychczasowe uzgodnienia i
porozumienia w zakresie wykonania sprzedazy ustug,
ktore w sposob odmienny okreslajg prawa i obowigzki
stron, za wyjatkiem uzgodnien dotyczacych zamowien
przyjetych do realizacji przez Sprzedawce do czasu
otrzymania przez Zleceniodawcg niniejszych OWSU
oraz podpisanych wczesniej umow. W przypadku
kolizji zapisow podpisanych wczesniej umoéw z
zapisami niniejszych OWSU, pierwszenstwo majg
zapisy zawartych wczesniej umow.

Wszelkie spory mogace wynikngé przy realizacji
ustugi beda rozstrzygane polubownie. W kwestiach,
ktorych nie uda si¢ rozwigza¢ polubownie spor
poddany zostanie rozstrzygnigciu Sadu Arbitrazowego
przy Regionalnej Izbie Gospodarczej w Katowicach,
ul. Opolska 15.






